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1 前言 

本系統測試報告書的目的係提供本委外開發應用程式之說明，能瞭解

「遠端視訊都治關懷服務」的功能。 

 

2 測試作業 

屆於整體專案建置完成前進行，本文件「系統測試報告書」將依據臺

北市政府衛生局所提供的系統作業流程進行各項作業程序及使用者介面，

以達專案品質執行之順遂。 

 

3 計畫說明 

導入雲端科技都治服藥系統流程，藉由設計導入結合我國 IT產業實

力，利用雲端科技來改善對「都治計畫」患者之健康關懷服務流程。以行

動科技的便利性來改善因關懷員送藥時間約定而受到干擾的患者日常生活

作息，亦能消除患者擔心被鄰居發現自己是結核病患的隱私問題。以服務

設計讓患者在長達 6~9個月的療程中，能自主且彈性的控制服藥地點與時

間，並可確保患者的隱私需求，排除患者「被發現」的恐懼心理，進而提

升患者參與治療的意願及完治率。 

3.1 計畫目標 

 結核病為目前對國人健康威脅最為嚴重之呼吸道傳染病，且為發生

率最高之法定傳染病，加上結核菌不易根治而使得服藥時間需長達

6～9個月。為避免因患者中斷服藥而造成社區傳染與產生抗藥性細

菌等公共衛生問題，臺北市已配合中央導入結核病都治關懷策略，

期能提升完成治療率。 

 都治計畫主要於結核病個案被醫院診斷並通報後，即由公衛個案管

理師收案列管，並積極勸導加入都治計畫。由衛生局派都治關懷員

於整個治療期間，親自到宅或到點送藥關懷服藥，並監測記錄有無

發生藥物副作用之情形，以維護個案健康安全並降低社區傳播機

會。但依過去執行經驗與患者意見回饋，以服藥時間與地點受到關

懷員送藥限制而對其日常生活與工作安排產生不便，及因關懷員每

日出入自宅容易讓他人產生異樣眼光的心理恐懼，為患者全程參與

都治計畫之主要障礙，已導致 30％患者中途退出都治計畫而成為防

疫缺口，對民眾健康產生潛在威脅。 

 為有效提升患者參與都治計畫且完成療程意願，規劃導入設計能量

以服務設計方式擬定更友善之都治計畫服務流程，提供便利、隱密
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且自主性高的服務品質，增加患者加入都治關懷服務之意願，進而

提升治療完成率，有效控制疫情，以維護民眾之健康安全。專案

規劃 

4 架構目標說明 

本專案系統架構區塊說明將以目前新北市政府資訊中心掌上型政府應

用系統佈署狀況以及本案執行系統模組示意，整體架構區分為 5 層，分別

為○１終端用戶層 ○２入口串接層 ○３系統服務層 ○４資料庫介接層 ○５資料儲

存層。本專案硬體架構將依據新北市政府資訊中心要求規畫使用虛擬化方

式佈建，亦將圖像示意如系統架構階層內容描述，其分別說明如下： 

4.1 系統管理平台設計 

整體雲端都治服務系統平台之後端管理平台架構係區分 WEB 畫面呈
現、商業邏輯服務元件、資料儲存、資料整合，整體架構圖將如下圖所
示。 

 

 

 

4.2 遠距個案視訊服藥互動服務說明 

本平台前端關懷人員透過智慧型手持設備進行雙向語音交談，其架構作
業流程如下圖說明。 
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5 測試項目說明 

依據本契約整體遠端視訊都治關懷服務系統，鴻鼎公司對於下述測試

驗證；測試該應用程式中，將需配合應用程式所要求的功能事項。 

測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

1.  

前

端

應

用

程

式 

 

系統啟動頁面 

 

啟動本應用程

式服務時，將顯

示前端設備的

啟動頁面 
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測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

2.   
帳號檢核 

登入頁面 

 

本應用程式於

第一次使用預

將檢核手機號

碼，透過手機號

碼於後端檢核

該帳號的權限 

3.   
個案與關懷員 

介面 

   

個案與關懷員

兩 者 角 色 介

面，關懷者經帳

號權限檢核後

將出現個案清

單表；個案將顯

示衛生局所發

布的宣導資訊

及疾病資訊 

4.   
關懷員撥打個案

介面 

 

依據各懷員名

單進行撥打作

業 
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測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

5.   即時影音通話 

 

透過本應用程

式進行雙向影

音通話，並於通

話的過程中背

景執行存檔作

業 

6.   影像上傳作業 

 

完 成 通 話 程

序，若欲通訊品

質不佳狀態，將

於本作業功能

中再度執行上

載作業 

 

測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

7.  

系

統

主

功

能 

 

系統主頁面 

 

輸入帳號、密碼

及驗證碼後可

正 常 登 入 系

統。 

 
 
 
 
 
 
 
 

程線系統公告

等資訊。 
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測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

 

 

 
 
 
 
 
 

若是帳號密碼

輸入錯誤，則顯

示 出 提 示 訊

息。 

個人資料維護 

 

  

顯示個人基本

資料並可以正

常進行修改。 

 
 

若是資料不正

確，系統會不允

許存檔。 

系統管理作業  

 

使用者帳號設定 

 

可新增使用

者，輸入相關資

料號，點選存

檔，並選取加入

加入。 
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測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

 

 

 

系統公告維護 

 

 

 

管理者可自行

新 增 系 統 公

告。 

點選新增，輸入

主題、日期、內

容，並可做圖片

及檔案上傳。 
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測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

 
8.  

個

案

服

務

管

理 

個案服務管理 

 

個案維護 

 

 
 

 

點 選 個 案 查

詢，系統會跳出

查詢視窗。可輸

入查詢條件進

行資料篩選。 

 

或是在畫面上

身分證字號欄

位上輸 id直接

進行查詢。 

 
 
 
 
 

點選個案基本

資料維護，可進

行基本資料維

護 

 
 

個案服務管理 

 

個案管理 

 

點 選 個 案 查

詢，系統會跳出

查詢視窗。可輸

入查詢條件進

行資料篩選。 

 

點選「選取」圖

示可將資料帶

出。 
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測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

 

 
都治狀態 

 

 

 

 

可查看個案的

都治狀態。 

 

可以正常的新

增都治狀態。 

 
 
 
 

都治狀態明細

資料；若有中斷

也可以正常新

增中斷歷程資

料。 

 
 
 

中斷都治的明

細。 
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測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

 

 

服務日誌單維護 

 

 

可以查看個案

的服藥狀況並

進行註記；也可

匯出日誌檔。 

 
 
 
 
 
 
 
 

日誌檔內容。 

問卷調查維護資

料 

 

 

可以查看個案

所做的問卷。也

可以進行問卷

新增。 

互動視訊 

 

 

可正常看到個

案服藥的視訊

影像。 
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測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

 
附件 

 

 

可上傳附件檔

案。 

個案結案作業 

 

輸入結案日期

及原因存檔即

可，即可將個案

進行結案。 

個案服務管理 

 

個案分派作業 
 

可分派個案給

關懷員或是個

管師。 

選擇要分派的

類別是關懷員

或是個管師，選

擇行政區及關

懷員姓名，將個

案加入即可。 

9.  

報

表

列

印 

報表管理 

 

管理中清冊列印 

 

 

輸 入 查 詢 條

件，可正常查出

資料並可匯出

清冊。 

 
 

Excel內容。 

報表列印 

 

現管數統計 

 

輸 入 查 詢 條

件，可正常查出

資料並可匯出

清冊。 
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測 試 項 目 說 明 
測 試 頁 面 

截 圖 備 註 

 
報表列印 

 

都治副作用統計 

 
 

 

10.  

統

計

分

析 

統計分析 

 

服務成效 

 

 

依照查詢日期

條件，可顯示出

區間的服務成

效。 

 
 
 
 
 
 

點選行政區圖

式，系統可正常

顯示出此區個

案年齡的分布

圖。 

 


